Obowigzuje od uruchomienia serwisu od 01.06.2026 do 12.08.2026 dla doktorpsycho.pl

Regulamin Swiadczenia ustug telemedycznych przez Medi Zone sp. z o.0.

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy dokument reguluje zasady $wiadczenia przez Medi Zone sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie ustug drogg elektroniczna, w tym ustug o
charakterze telemedyczmym za posrednictwem serwisu psychorecepta.pl oraz aplikacji mobilnej psychorecepta.pl. Dokument ten stanowi
rowniez regulamin organizacyjny podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ o charakterze leczmiczmym.

1.2. Medi Zone sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie jest podmiotem wykonujgcym dziatalnos¢ o charakterze lecznmiczmym wpisang do Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczmiczng prowadzonego przez Wojewode Lubelskiego pod numerem: 000000266223.

Definicje

1.3. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje si¢ nastepujace rozumienie ponizszych zwrotow:

Organizator
Serwis

Aplikacja

Konto Uzytkownika
Formularz

Uzytkownik

Medi Zone spoéika z o0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, KRS: 0001056695, NIP:
9462731932, REGON: 526317675.

strona internetowa Organizatora dostgpna pod adresem: psychorecepta.pl, umozliwiajgca sktadanie zamowien Ustug
telemedyczmych.

aplikacja mobilna dost¢pna na urzadzenia z systemem Android oraz i0S, umozliwiajaca sktadanie zamoéwien Ustug
telemedyczmych oraz korzystanie z funkcji dodatkowych.

konto utworzone przez Uzytkownika w Serwisie lub Aplikacji.

formularz online wypetiany przez Uzytkownika w ramach procedury telemedycznej, zawierajacy informacje dotyczace
stanu uzytkownika, jego dolegliwosci, historii stosowania srodkéw farmakologicznych, dawek, dawkowania, wskazan,
przeciwwskazan oraz danych osobowych.

osoba fizyczna korzystajaca z USDE, niezaleznie od tego czy korzysta z Ustug telemedyczmych.



Usluga czynno$¢ wykonywana na odleglos¢, obejmujaca analiz¢ Formularza, wywiadu oraz informacji dotyczacych stosowanych
telemedyczna lekéw, dawek, dawkowania, wskazan 1 przeciwwskazan, bez fizycznego badania.

osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania czynnos$ci o charakterze medyczmym, w tym do podejmowania decyzji

Swiadczeniodawea dotyczacych wypisania srodkow farmakologicznych, kontynuacji terapii, odmowy realizacji lub wskazania alternatyw.
Srodki . . . . . . .
farmakologiczne wszelkie leki, preparaty, substancje, dawki, schematy dawkowania oraz produkty powigzane z terapig.

Cele Organizatora

1.4. Celem Organizatora jest realizacja ustug o charakterze telemedycznym oraz dzialalno$¢ informacyjna w zakresie zdrowia i dobrostanu.
1.5. Organizator $wiadczy Ustugi telemedyczne na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, stosujac prawo polskie.

2. Swiadczenie ushug telemedycznych - regulamin organizacyjny

Struktura organizacyjna

2.1. Organizator jest spotka handlowa utworzong przez wspdlnikow, ktorzy powotali Zarzad uprawniony do jego reprezentacji.

2.2. Aktualny wykaz wspolnikow oraz czlonkdéw Zarzadu pozostaje ujawniony w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0001056695.

2.3. W ramach swojej dzialalnosci Organizator wyodrebnit zaktad o charakterze leczmiczmym Medizone MEDIK z siedzibg przy ul. Kowalskiej

5/203, 20-115 Lublin.
Rodzaj dzialalnosci lecznicznej oraz zakres udzielonych $wiadczen

2.4. Organizator prowadzi dziatalno$¢ w zakresie ambulatoryjnych $§wiadczen zdrowotmych, rozumianych jako §wiadczenia podstawowej opieki
zdrowotriej oraz ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;.

2.5. Ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne udzielane sg wylacznie za posrednictwem systemow teleinformatycznych oraz innych systemow
tacznosci.

2.6. Organizator prowadzi swojg dziatalno$¢ odptatnie.

2.7. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez Swiadczeniodawcow, z ktorymi Spotka ma zawarte umowy.



2.8. Usluga telemedyczma polega na zdalnym kontakcie z mozliwoscia podjecia decyzji o wypisaniu srodkow farmakologicznych / dokumentéw
systemowych (w tym e-rozwigzan), pod warunkiem, ze na podstawie przeprowadzonego wywiadu telemedyczmego istniejg ku temu wskazania
oraz brak jest przeciwwskazan lub ograniczen prawnych. Decyzje w tym przedmiocie podejmuje kazdorazowo Swiadczeniodawca.

2.9. Swiadczone przez Organizatora Ustugi telemedyczme nie zastepuja bezposredniej relacji Uzytkownika z profesjonalista opieki zdrowotre;.
Zgodnie z zaleceniami Swiadczeniodawcy, w naghych przypadkach Uzytkownik powinien zwrécié sie o pomoc dorazna udajac si¢ do najblizszej
placowki medyczmnej lub kontynuujac kontakt z podmiotem stacjonarnym badz innymi pracownikami ochrony zdrowia.

2.10. Spotka jest prywatnym podmiotem leczmicznym. Decyzje dotyczace wypisania Srodkow farmakologicznych realizowane sg bez refundacji i
odptatnos$¢ za nabywany lek wynosi 100%. Dokument kierujacy na badania wystawiany jest na procedury w ramach prywatnej opieki
medyczmnej. Odplatno$¢ za badania zlecone w ramach takiego dokumentu wynosi 100%.

Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotmych

2.11. Organizator udziela §wiadczen zdrowotnych z wykorzystaniem Serwisu lub Aplikacji.
2.12. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotmrych jest kazdorazowo miejsce wykonania Ustugi telemedyczmej przez Swiadczeniodawce.

Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotmych

2.13. Organizator udziela Uzytkownikom $§wiadczen zdrowotnych w zakresie zdalnych kontaktow.

2.14. Ustugi telemedyczne realizowane sa w formie zdalnej, przy pomocy Formularza dostgpnego w Serwisie lub Aplikacji oraz kontaktu
Swiadczeniodawcy z Uzytkownikiem realizowanego przez komunikator internetowy lub telefonicznie.

2.15. W ramach Ustugi telemedycznej Uzytkownik moze otrzymac:

2.15.1. zdalny kontakt z mozliwoécia wypisania srodkéw farmakologicznych przez Swiadczeniodawce,

2.15.2. zdalny kontakt z mozliwo$cia wygenerowania dokumentu absencyjnego przez Swiadczeniodawce,

2.15.3. zdalny kontakt z mozliwos$cia wystawienia dokumentu kierujacego przez Swiadczeniodawce,

2.15.4. porade lub analiz¢ wynikoéw badan przez Swiadczeniodawce.

2.16. Korzystanie z Ushlug telemedyczmych za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji wymaga spetnienia warunkow technicznych okre§lonych w
pkt. 3.4.-3.8. Regulaminu.

2.17. Uzytkownik za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji wypetnia i przesyta do Organizatora Formularz. Swiadczeniodawca analizuje
przestany Formularz i kontaktuje si¢ z Uzytkownikiem — wedtug swojej preferencji — telefonicznie na numer telefonu podany w formularzu lub
za posrednictwem komunikatora internetowego, celem przeprowadzenia zdalnej weryfikacji informacji z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych lub innych systemow tacznosci. Kontakt telefoniczny moze nastgpic z zastrzezonego numeru telefonu. Jezeli Uzytkownik
ma zablokowane przyjmowanie potaczen z numerdéw nieznanych (zastrzezonych), powinien odblokowac je przed terminem wykonania Ustugi



telemedyczme;.

2.18. Na podstawie przeprowadzonej weryfikacji Uzytkownika, Swiadczeniodawca decyduje o wypisaniu lub odmowie wypisania $rodkoéw
farmakologicznych na wnioskowany lek, badz o wygenerowaniu dokumentu absencyjnego lub dokumentu kierujagcego. W uzasadnionych
przypadkach Swiadczeniodawca moze, bez przeprowadzenia petnej weryfikacji, wypisaé srodek farmakologiczny niezbedny do kontynuacji
terapii lub zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczrie, jezeli jest to uzasadnione stanem Uzytkownika, potwierdzonym w dokumentacji
telemedycznej 1 informacji przekazanych przez Uzytkownika.

2.19. Kod decyzji dotyczacej wypisania §rodka farmakologicznego przesytany jest do Uzytkownika w formie wiadomos$ci SMS na polski numer
telefonu podany w Formularzu. Wypisywane w ramach Ustugi telemedyczmej $§rodki farmakologiczne nie sg refundowane i odptatno$¢ za nie
wynosi 100%. Dokument kierujacy oraz dokument absencyjny sg przesytane do Uzytkownika na adres e-mail podany w Formularzu. Dokumenty
te widoczne sg rowniez w Internetowym Koncie Uzytkownika (IKP) dostepnym w serwisie pacjent.gov.pl.

2.20. Na podstawie przeprowadzonego wywiadu telemedyczrnego Swiadczeniodawca decyduje o iloci wypisanych lekow lub opakowan. W
ramach jednej Ustugi telemedyczej mogg zosta¢ wypisane maksymalnie 4 leki, po maksymalnie 4 szt. opakowan.

Czas Swiadczenia ushug telemedyczmych

2.21. Ustugi telemedyczne §wiadczone sg przez 7 dni w tygodniu w godzinach 8:00-22:00, w terminie do 24 godzin od wptywu Formularza do
Organizatora i dokonania platnosci za Ustuge telemedyczmna. W razie braku dostepnosci Swiadczeniodawcy we wskazanym okresie, Uzytkownik
zostanie niezwlocznie poinformowany o tym za posrednictwem SMS na polski numer telefonu wskazany w Formularzu lub na wskazany w
Formularzu adres e-mail, przy czym czas wykonania Ustlugi telemedycznej nie moze by¢ w tym przypadku dluzszy niz 72 godziny. W takim
przypadku Uzytkownikowi stuzy prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi telemedyczmej na zasadach opisanych w pkt. 3.22.
Regulaminu.

2.22. Jezeli Swiadczeniodawca stwierdzi brak wskazan lub wystegpowanie przeciwwskazan albo ograniczen prawnych do udzielenia konkretnej
czynnosci, odmawia on wypisania srodkéw farmakologicznych / dokumentu kierujacego / dokumentu absencyjnego wraz ze wskazaniem
Uzytkownikowi powodu odmowy. W szczeg6lnosci odmowa moze nastgpi¢ wobec wypisania srodkéw o dziataniu narkotycznym, nasennym,
preparatow z testosteronem lub innych substancji psychoaktywnych. Uzytkownik informowany jest o decyzji Swiadczeniodawcy za
posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mail podany w Formularzu, w terminie 24 godzin od wptyni¢cia Formularza i
dokonania ptatnosci za Ustuge telemedyczng. W takiej sytuacji Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot wniesionej optaty za Usluge
telemedyczna. Swiadczeniodawca moze w takim przypadku zaproponowaé Uzytkownikowi inny odpowiedni lek lub wyda¢ stosowne zalecenia,
w tym poinformowa¢ Uzytkownika o braku wskazan do przyjmowania leku.

2.23. Swiadczeniodawca moze poprosié¢ Uzytkownika o przestanie droga e-mailowa dokumentacji telemedycznej Uzytkownika lub nadanie
dostepu do Internetowego Konta Uzytkownika. Odmowa udostepnienia dokumentacji lub dostepu do IKP uniemozliwi wypisanie srodkow
farmakologicznych / dokumentu kierujacego / dokumentu absencyjnego. W takiej sytuacji Uzytkownikowi nie shuzy prawo do zwrotu oplaty za



Ushuge telemedyczng. W przypadku przekazania dokumentacji lub nadania dostepu, Swiadczeniodawca rozpatrzy ja w terminie 48 godzin od jej
otrzymania, po czym podejmie decyzj¢ o wypisaniu lub odmowie wypisania srodkow farmakologicznych / dokumentu absencyjnego /
dokumentu kierujacego.

2.24. Swiadczeniodawca moze podja¢ probe nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem w celu przeprowadzenia weryfikacji za posrednictwem
systemu teleinformatycznego lub innego systemu tacznosci, w szczegolnosci w razie uzasadnionych watpliwosci co do stanu Uzytkownika lub
informacji zamieszczonych w Formularzu. Jezeli dwukrotna préba kontaktu na numer telefonu podany przez Uzytkownika w Formularzu nie
powiedzie si¢, Swiadczeniodawca odméwi wypisania srodkéw farmakologicznych / dokumentu kierujacego / dokumentu absencyjnego. W takiej
sytuacji Uzytkownikowi nie stuzy prawo do zwrotu optaty za Ustuge telemedyczmng. Postanowienia te stosuje si¢ odpowiednio do kontaktu z
przedstawicielem ustawowym Uzytkownika.

Wspolpraca z innymi podmiotami

2.25. Organizator wspodlpracuje z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ o charakterze leczmiczmym w celu zapewnienia prawidtowego
oraz ciaglego procesu realizacji $wiadczen zdrowotmych, w oparciu o stosowne umowy.

Wysokos¢ oplat za udost¢pnienie dokumentacji telemedyczmnej

2.26. Organizator udostgpnia dokumentacje telemedyczng na wniosek Uzytkownika, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby upowaznionej,
a takze na wniosek innego podmiotu wykazujacego interes prawny lub ktory pozostaje uprawniony do uzyskania dokumentacji na podstawie
przepisow prawa.

2.27. Cennik udostepnienia dokumentacji telemedycznej przedstawia si¢ nastepujaco:

Wysokos¢ oplat za Swiadczenia zdrowotne (ushugi telemedyczmne)

2.28. Organizator przedstawia aktualny cennik realizowanych §wiadczen zdrowotnych (Ustug) w Serwisie oraz Aplikacji.

Wysokos¢ oplat za przechowywanie zwlok Uzytkownika

2.29. Organizator nie prowadzi dziatalnosci leczmicznej polegajacej na stacjonarnych §wiadczeniach zdrowotmych, co uzasadnia odstgpienie od
uregulowania w Regulaminie wysokos$ci optat za przechowywanie zwtok Uzytkownika.

3. Swiadczenie ushug droga elektroniczna



3.1. Ushugi $wiadczone sa przez Organizatora drogg elektroniczna.
Uslugi bez logowania i uslugi wymagajace logowania

3.2. Uzytkownik bez koniecznosci zaktadania Konta Uzytkownika lub logowania sie na takie konto, moze korzystaé z nastepujacych USDE:
3.2.1. przegladania zawarto$ci Serwisu oraz Aplikacji,

3.2.2. zawierania umow na $wiadczenie Ustugi telemedycznej na zasadach przewidzianych w pkt. 3.19. — 3.25. Regulaminu,

3.2.3. formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.

3.3. Uzytkownik, po wczesniejszym zatozeniu konta 1 zalogowaniu si¢, moze korzysta¢ z funkcjonalnosci dostarczanych za posrednictwem
Konta Uzytkownika, w tym z:

3.3.1. dostepu do historii zdarzen telemedyczmych (wizyt, dokumentacji telemedyczrej),

3.3.2. udzialu w programie lojalnosciowym na zasadach opisanych w Regulaminie programu lojalno§ciowego psychorecepta.pl,

3.3.3. funkcjonalnosci ,,Apteczki” dostepnej w Aplikacji.

Wymagania sprze¢towe / techniczne

3.4. Korzystanie z Aplikacji wymaga:

3.4.1. posiadania urzadzenia elektronicznego (smartfon, tablet) wyposazonego w system operacyjny Android v. 8.0 (Oreo) lub wyzszy albo
system i0OS 13.0 lub wyzszy,

3.4.2. posiadania na ww. urzadzeniu wolnej pamig¢ci w ilo$ci nie mniejszej niz 150 mb,

3.4.3. posiadania na ww. urzadzeniu polaczenia z siecig Internet,

3.4.4. pobrania aplikacji z autoryzowanego zrodta, tj. Google Play (dla telefonow z systemem Android) lub App Store (dla telefonow z systemem
i08S),

3.4.5. zainstalowania aplikacji na urzadzeniu.

3.5. Korzystanie z Serwisu wymaga:

3.5.1. posiadania urzadzenia elektronicznego (laptop, komputer, smartfon, tablet) wyposazonego w system operacyjny,

3.5.2. posiadania przegladarki internetowe;,

3.5.3. posiadania polaczenia z siecig Internet.

3.6. Korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji/Serwisu w zakresie zawarcia i realizacji umowy na §wiadczenie Ustugi telemedycziiej wymaga
dodatkowo:

3.6.1. posiadania aktywnego adresu e-mail, do ktérego Uzytkownik posiada biezacy dostep,

3.6.2. posiadania dostepu do dziatajacej kamery oraz mikrofonu w zakresie niezbednym do odbycia zdalnego kontaktu z profesjonalista.



3.7. Dla zapewnienia jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa zaleca si¢, aby urzadzenie wykorzystywane przez Uzytkownika:

3.7.1. posiadalo aktualne oprogramowanie systemowe wraz z najnowszymi poprawkami bezpieczenstwa,

3.7.2. bylo zabezpieczone hastem, kodem PIN lub innym mechanizmem uwierzytelniania,

3.7.3. mialo zainstalowane 1 aktywne oprogramowanie antywirusowe oraz firewall,

3.7.4. bylo regularnie sprawdzane pod katem obecnosci ztosliwego oprogramowania,

3.7.5. bylo wykorzystywane przez Uzytkownika w czasie korzystania z Aplikacji/Serwisu w sposdb zapewniajacy poufnos¢ wprowadzanych
danych.

3.8. Organizator dotozy staran, aby zapewni¢ dostgpnos¢ Serwisu oraz Aplikacji przez 24 godziny i przez 7 dni w tygodniu. Nie wytacza to
uprawnienia Organizatora do zarzadzenia przerwy technicznej lub czasowego ograniczenia badz wytgczenia w catosci lub w czesci dostgpu do
ww. ustug.

Licencja na korzystanie z Aplikacji

3.9. Z chwila pobrania Aplikacji, Organizator udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem,
obejmujacy normalne korzystanie z tej Aplikacji jako konsumentowi zainteresowanemu nabywaniem oferowanych przez Organizatora Uslug.
Licencja ma charakter licencji niewytacznej 1 nieprzenaszalnej oraz ograniczonej do terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

3.10. Udzielenie licencji nastepuje na okres korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji.

Korzystanie z ushugi Konta Uzytkownika

3.11. Uzytkownik moze skorzystac¢ ze §wiadczonej drogg elektroniczng przez Organizatora ustugi Konta Uzytkownika.

3.12. Ustuga Konta Uzytkownika $§wiadczona jest nieodptatnie, jednak umozliwia korzystanie z innych Ustug Organizatora §wiadczonych za
odptatnosciag (Ushug telemedyczmych).

3.13. W celu skorzystania z ustugi Konta Uzytkownika — zawarcia umowy o $§wiadczenie ushugi drogg elektroniczng, Uzytkownik powinien:
3.13.1. wybra¢ opcj¢ ,,zarejestruj” za posrednictwem Serwisu lub z poziomu Aplikacji,

3.13.2. wypehi¢ formularz rejestracyjny przez wskazanie w nim swoich prawdziwych i prawidlowych danych w zakresie: imienia i nazwiska,
adresu e-mail, a takze ustanowi¢ hasto sktadajace si¢ z co najmniej 13 znakdéw, w tym malej 1 duzej litery, cyfry oraz znaku specjalnego,
3.13.3. zapoznac¢ si¢ z Regulaminem i potwierdzi¢ t¢ czynno$¢ przez wybdr odpowiedniego check boxa,

3.13.4. zapozna¢ si¢ z Polityka prywatnosci 1 potwierdzi¢ t¢ czynnos$¢ przez wybdr odpowiedniego check boxa,

3.13.5. wybra¢ przycisk ,,zarejestruj”, a nastgpnie potwierdzi¢ rejestracj¢ przez kliknigcie linka aktywacyjnego, ktory otrzyma on na swoj adres
e-mail podany przy rejestracji.

3.15. Kazdy Uzytkownik moze utworzy¢ tylko jedno Konto Uzytkownika w Serwisie i Aplikacji.



3.16. Logowanie si¢ do Konta Uzytkownika mozliwe jest z wykorzystaniem Serwisu lub Aplikacji.

3.17. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zakonczy¢ umowe na $wiadczenie ustugi Konta Uzytkownika, przez usunigcie swojego Konta
Uzytkownika z poziomu Serwisu lub Aplikacji albo sktadajac oswiadczenie w tej sprawie na adres e-mail Organizatora, tj.
kontakt@klinikaemed.pl.

3.18. Organizator moze zakonczy¢ umowe na $wiadczenie ustugi Konta Uzytkownika w sytuacji likwidacji Aplikacji lub zakonczenia
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez Organizatora, a takze w sytuacji, gdy Uzytkownik w sposob razacy narusza postanowienia
Regulaminu.

Zawarcie i rozwiazanie umowy o Swiadczenie telemedyczne

3.19. Ustugi telemedyczne $wiadczone sg przez Organizatora na rzecz Uzytkownika w oparciu o zawartg pomigdzy nimi umowe o $wiadczenie
Ustug telemedyczmych na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.20. Umowa o $wiadczenie Ustugi telemedycznej zawierana jest za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji. Do zawarcia Umowy o §wiadczenie
Ustugi telemedyczmej konieczne jest dokonanie przez Uzytkownika (jego przedstawiciela ustawowego) nastepujacych czynnosci:

3.20.1. wypehienie wszystkich obowigzkowych p6l Formularza,

3.20.2. zaakceptowanie Regulaminu oraz Polityki prywatnosci Serwisu/Aplikacji,

3.20.3. dokonanie optaty za Ustuge telemedyczng w wysokosci okreslonej w cenniku dostepnym w Serwisie/Aplikacji.

3.21. Umowa zawarta zostaje w momencie prawidlowego dokonania platnos$ci za ustuge przez Uzytkownika (jego przedstawiciela ustawowego).
3.22. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstapienia od umowy o $wiadczenie Ustugi telemedycznej w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy bez podawania jakiekolwiek przyczyny. Aby skorzysta¢ ze swojego prawa Uzytkownik powinien poinformowac¢ Organizatora
o swojej decyzji, w drodze jednoznacznego o$wiadczenia przestanego e-mailowo lub pocztg tradycyjng na adres: Medi Zone sp. z 0.0., ul.
Kowalska 5/203, 20-115 Lublin. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Uzytkownik we wskazanym terminie wystat
informacj¢ dotyczaca przystugujacego mu prawa albo nadal ww. o§wiadczenie w placowce operatora pocztowego.

3.23. W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi telemedycznej Organizator zwraca Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od
niego optaty niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia poinformowania Organizatora o wykonaniu przez Uzytkownika prawa
do odstgpienia od umowy. Zwrot optat dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Uzytkownika
przy pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit si¢ na inng forme¢ zwrotu optaty.

3.24. Uzytkownik moze skorzystac¢ z nastepujacego wzoru formularza odstgpienia od Umowy: (tabela bez zmian).

3.25. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli Organizator wykonat w petni Ustuge telemedyczig za wyrazng i uprzednia zgoda
Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy, 1 przyjat
to do wiadomosci.



Reklamacje

3.26. Spotka jest odpowiedzialna za zgodnos$¢ swiadczenia Ustug telemedyczmych z umowa.

3.27. Reklamacje moga zosta¢ wniesione za posrednictwem kazdego kanalu komunikacji. Przy czym celem ztozenia reklamacji rekomendowane
jest skontaktowanie si¢ przez Uzytkownika ze Spotka drogg pisemng na adres Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, Polska) lub poprzez wiadomos¢
e-mail wystang na adres biuro@strefamed.pl, badz osobiscie pod adresem Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, Polska.

3.28. Tres¢ reklamacji powinna zawiera¢ dane pozwalajace na identyfikacj¢ Uzytkownika. Rekomendowane jest, aby reklamacja zawierata
nastgpujace dane: imi¢, nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy (dla reklamacji sktadanych listownie), numer zamdwienia, nr telefonu,
okreslenie przedmiotu reklamacji, okreslenie zagdan Uzytkownika, wskazanie daty Ustugi telemedyczmne;.

3.29. Spolka rozpatrzy i1 udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze lub innym trwatym no$niku w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

PlatnoSci

3.30. Wszystkie ceny wyrazone w Serwisie lub Aplikacji za Ushugi telemedyczne wyrazone sa3 w walucie polskiej (polski ztoty).

3.31. Platnos$¢ za wszystkie Ustlugi telemedyczne mozliwa jest wytacznie w formie elektronicznej, przez wybor metody ptatnosci dostepnej w
chwili zakupu Ustugi telemedyczmnej w Serwisie/Aplikacji.

3.32. Platnosci za Ushugi telemedyczne realizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci — PayU (PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166
Poznan, KRS: 0000274399).

4. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
W ZAKRESIE USDE

4.1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy wynikajace z niestosowania si¢ przez Uzytkownikow z wymogoéw przewidzianych w
pkt. 3.4.-3.8. Regulaminu, w szczego6lnosci za spowodowane tym nieprawidtowe dziatanie Serwisu lub Aplikacji.

4.2. Organizator nie odpowiada za czasowg niemoznos¢ korzystania przez Uzytkownika z Serwisu lub Aplikacji, wynikajacg z prowadzonych
prac serwisowych / przerwy technicznej.

4.3. Organizator nie odpowiada za skutki podania przez Uzytkownika nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych podczas korzystania z
Ushug, w szczegolnosci przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub zawieraniu umowy o $wiadczenie Uslugi telemedyczie;.

4.4. Organizator nie odpowiada za skutki stosowania przez Uzytkownika hasel niespetniajacych wymogow bezpieczenstwa, w tym za ujawnienie
hasta innej osobie lub utracenie poufnosci hasta na skutek dziatania lub zaniedbania Uzytkownika.

4.5. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z korzystania z Serwisu lub Aplikacji w sposob niezgodny z Regulaminem,



obowigzujacymi przepisami prawa lub z ich przeznaczeniem.

4.6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Uzytkownika, ktore uniemozliwity lub utrudnity realizacj¢ Ustugi, w
tym za brak odpowiedzi na wiadomosci, nieodebranie polaczenia telefonicznego, niezalogowanie si¢ do Aplikacji lub niewtasciwe uzycie
funkcjonalno$ci Serwisu.

4.7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy powstate na skutek zaktécen w transmisji danych, przerw w dostepie do Internetu lub
dzialania oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu Uzytkownika, ktore moga wptywac na jakos$¢ lub dostepnos¢ Ustugi.

4.8. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu 1 Aplikacji zgodnie z obowigzujagcym prawem, niniejszym Regulaminem oraz
dobrymi obyczajami. W szczegdlnosci zobowigzuje si¢ do niepodejmowania dziatan mogacych zakléci¢ funkcjonowanie Serwisu, Aplikacji lub
narazi¢ Organizatora lub innych Uzytkownikow na szkodeg.

4.9. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do zachowania w poufno$ci danych logowania do konta oraz nieudost¢pniania ich osobom trzecim. W
przypadku podejrzenia nieautoryzowanego dostgpu do konta, Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac o tym Organizatora
oraz dokona¢ zmiany danych logowania do konta.

W ZAKRESIE USLUG TELEMEDYCZIITYCH

4.10. W zakresie dozwolonym przez prawo, za szkody wynikajace z podania przez Uzytkownika lub jego przedstawiciela ustawowego,
nieprawdziwych lub niepelych informacji w Formularzu lub w trakcie zdalnego kontaktu telefonicznego / e-mailowego ze Swiadczeniodawca,
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

4.11. Organizator nie odpowiada, w granicach dopuszczonych przez prawo, za opdznienia lub problemy w realizacji ptatnosci za Ustugi,
wynikajace z przyczyn lezacych po stronie operatora systemu platnosci, o ktdrym mowa w pkt. 3.27 Regulaminu.

4.12. Organizator nie odpowiada za sposob wykorzystania przez Uzytkownika informacji, zalecen lub wynikéw uzyskanych w ramach Ustlugi, w
szczegolnosci, jesli Uzytkownik nie stosuje sie¢ do wskazan otrzymanych w trakcie zdalnego kontaktu.

5. DANE OSOBOWE

5.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych przy $wiadczeniu USDE jest Organizator, tj. Medi Zone sp. z 0.0. z siedziba w
Lublinie, ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, KRS: 0001056695 NIP: 9462731932 REGON: 526317675, e-mail: kontakt@strefamed.pl.
5.2. Szczegbdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE


mailto:kontakt@strefamed.pl
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6.1. Aktualna tres¢ Regulaminu dostgpna jest za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji, a takze pod adresem:
http://doktorpsycho.pl/regulamin/

6.2. W przypadku uznania poszczegolnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne, niewazno$¢ lub bezskutecznos¢ tego
postanowienia nie wptywa na wazno$¢ lub skutecznos$¢ pozostatych postanowien. Dotozymy staran, aby niewazne lub nieskuteczne
postanowienie zastapi¢ nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.

6.3. Organizator moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie, z waznych przyczyn, za ktore uwaza si¢:

6.3.1. wprowadzenie nowych lub zmian¢ dotychczasowych przepiséw prawa, jezeli ma to bezposredni wplyw na tre$¢ niniejszego Regulaminu i
powoduje konieczno$¢ jego zmiany;

6.3.2. zmiang lub pojawienie si¢ nowych interpretacji przepisow prawa w wyniku orzeczen sagdowych lub decyzji organéw wiladzy publicznej
majacych bezposredni wplyw na tre$¢ niniejszego Regulaminu i powodujacych konieczno$¢ jego zmianys;

6.3.3. orzeczenia, decyzji, postanowienia lub wytycznych uprawnionego organu wladzy publicznej odnoszacego si¢ do niniejszego Regulaminu 1
skutkujacego koniecznoscig dostosowania go do takiego orzeczenia, decyzji, postanowienia lub wytycznych;

6.3.4. korzystne dla obecnych i potencjalnych Uzytkownikow dostosowanie Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postgpem
technicznym, technologicznym i informatycznym, majacym wptyw na postanowienia niniejszego Regulaminu;

6.3.5. zmian¢ danych Organizatora, w tym danych kontaktowych lub adresow URL zawartych w tresci Regulaminu;

6.3.6. koniecznos¢ wprowadzenia zmian innych niz wymienione powyzej, o ile spetniaja one lacznie nast¢pujace warunki: i) sg zgodne z prawem
(w szczegblnosci nie naruszaja indywidualnych lub zbiorowych interesow konsumentow); i1) sa korzystne dla obecnych i potencjalnych
Uzytkownikows; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne dla prawidtowej realizacji Regulaminu w sposob korzystny dla obecnych i potencjalnych
Uzytkownikow;

6.4. Organizator poinformuje Uzytkownikdw o zmianie Regulaminu za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres e-mail Uzytkownika podany
w Formularzu lub Koncie Uzytkownika co najmniej dwa tygodnie przed wejsciem w zycie zmienionych warunkow. Jezeli Organizator nie
dysponuje Twoim adresem e-mail 1 nie jestes Uzytkownikiem Aplikacji, mozesz w kazdej chwili samodzielnie zapoznac si¢ z aktualng wersja
Regulaminu dostepng w Serwisie 1 Aplikacji.

6.5. Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja ustawowych praw Uzytkownika jako konsumenta. W razie sprzecznosci Regulaminu z takimi
prawami, prawa te maja petne pierwszenstwo.

6.6. Konsumentowi przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z m.in. nastgpujacych sposobow pozasagdowego rozwigzywania sporoOw: i) skorzystanie
z pomocy statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej; i1) zwrocenie si¢ do Inspektora Inspekeji
konsumentéw. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci pozasagdowego rozwigzywania sporéw, z ktorych moze skorzysta¢ konsument,
dostgpne s3 w szczegdlnosci na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (http://polubowne.uokik.gov.pl lub


http://doktorpsycho.pl/regulamin/

https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php). Konsument moze skorzysta¢ takze z utworzonej przez Komisje Europejska platformy internetowej
shuzacej do rozwiagzywania sporow ("platforma ODR") pomigdzy przedsigbiorstwami a konsumentami. Dostep do platformy ODR mozna
uzyskac¢ pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6.7. W przypadku pytan, w tym dotyczacych Regulaminu badzZ §wiadczenia Ushug telemedycznych, Uzytkownik moze szybko i efektywnie
skontaktowac si¢ ze Spotka pod numerem telefonu: 725077642, za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: biuro@strefamed.pl lub z
wykorzystaniem poczty tradycyjnej pod adresem w Lublin ul. KOWALSKA 5/203, 20-115 LUBLIN.

6.8. Postanowienia Regulaminu stosuje sic do USDE zawartych od dnia 6.4.2026 r. (do uméw zawartych przed tg data ma zastosowanie
regulamin w poprzednim brzmieniu, dostepnym tutaj).
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