Obowigzuje od uruchomienia serwisu od 01.06.2026 do 12.08.2026 dla doktorpsycho.pl

Zasady programu lojalnosciowego psychorecepta.pl

1. INFORMACJE WSTEPNE

1.1. Niniejsze zasady opisuja reguty przygotowania i realizacji programu lojalno$ciowego dla klientéw Medi Zone sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie,
ktérzy nabywajg ustugi za posrednictwem serwisu psychorecepta.pl.pl lub aplikacji mobilnej psychorecepta.pl, a takze okreslajg spos6b
przystapienia do programu oraz uczestniczenia w nim.

1.2. Program lojalno$ciowy ma na celu wspieranie promocji Ustug Organizatora oraz wzmacnianie dtugofalowych relacji z klientami korzystajacymi z

tych Ustug.

1.3. Na potrzeby niniejszych zasad przyjmuje sie ponizsze znaczenia wskazanych okreslen:

Organizator Medi Zone spoéika z 0.0. z siedziba w Lublinie, ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, KRS: 0001056695 NIP: 9462731932
programu REGON: 526317675.

Serwis witryna Organizatora dostgpna pod adresem: psychorecepta.pl,

internetowy pozwalajaca na sktadanie zamowien na Ustugi.

Aplikacja aplikacja mobilna na urzadzenia z systemem Android oraz i0S, do pobrania

ze sklepu Google Play lub App Store, udost¢pniana przez Organizatora i umozliwiajgca
sktadanie zamowien na Ushlugi oraz korzystanie z pozostatych funkcji dodatkowych.




Konto Uzytkownika | konto zalozone przez Uzytkownika w Serwisie lub w Aplikacji.
. kod dostepny w Koncie Uzytkownika, przeznaczony do przekazania osobom trzecim,
Kod polecenia , . . . . .
ktérym Uzytkownik rekomenduje skorzystanie z Ustug Organizatora.
Punkt punkty lojalno$ciowe nadawane Uczestnikowi przez Organizatora w ramach
Y Programu za wykonywanie dziatan opisanych w Regulaminie.
Uczestnik Uzytkownik, ktory dotaczyt do programu lojalnosciowego psychorecepta.pl na
warunkach okreslonych w Regulaminie.
Regulamin Regulamin programu lojalno$ciowego psychorecepta.pl.
. . osoba fizyczna, ktéra zarejestrowala 1 uruchomita konto uzytkownika w Serwisie lub
Uzytkownik . ..
Aplikacji.
Program program lojalno$ciowy psychorecepta.pl opisany w Regulaminie.
Uslugi ushugi telemedyczne §wiadczone przez Organizatora za posrednictwem Serwisu lub
Aplikacji.

1.4. Program realizowany jest na terenie Rzeczpospolitej Polski i ma zasieg ogélnokrajowy.

1.5. Program jest przeznaczony wytacznie dla petnoletnich Uzytkownikéw.

1.6. Program trwa od 7 czerwca 2025 r. do czasu odwotania go przez Organizatora. Organizator powiadamia Uczestnikdéw o zakoriczeniu Programu
za posrednictwem poczty e-mail, z co najmniej 3 miesiecznym wyprzedzeniem.



2. UCZESTNICTWO W PROGRAMIE

2.1. Przystapienie do Programu jest opcjonalne i nie ogranicza mozliwosci korzystania z Ustug.

2.2. Uczestnikiem moze zosta¢ kazdy petnoletni Uzytkownik, ktéry w czasie obowigzywania Programu:

2.2.1. zatozy Konto Uzytkownika w Serwisie lub Aplikacji,2.2.2. wybierze opcje: ,Chce przystapi¢ do programu lojalno$ciowego” podczas rejestracji
Konta Uzytkownika albo p6Zniej - w zaktadce , Program lojalno$ciowy” w Koncie Uzytkownika,2.2.3. zaakceptuje Regulamin,2.2.4. udzieli zgody na
przetwarzanie swoich danych osobowych nalezacych do szczego6lnych kategorii dotyczacych zdrowia, w zakresie potrzebnym do udziatu w
Programie, tj. informacji o sktadanych zaméwieniach na Ustugi.

2.3. Udzial w Programie jest dostepny wytgcznie dla Uzytkownikow korzystajacych z urzadzen spetniajgcych warunki niezbedne do uzywania
Serwisu lub Aplikacji mobilnej, wskazane w Regulaminie §wiadczenia ustug przez Medi Zone sp. z 0.0. dostepnym tutaj

2.4. Uczestnik ma prawo w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie. W tym celu moze on:

2.4.1. Wybra¢ w Koncie Uzytkownika w Serwisie lub Aplikacji, w zaktadce ,Program lojalno$ciowy” przycisk ,Rezygnuje z udziatu w Programie”,
lub2.4.2. Wysta¢ wiadomo$¢ e-mail na adres: biuro@strefamed.pl jednoznacznie wskazujac rezygnacje z udziatu w Programie

2.5. W razie rezygnacji z udziatu w Programie Uczestnik traci mozliwo$¢ wykorzystania zgromadzonych Punktéw oraz uzycia kodéw rabatowych
uzyskanych w zwigzku z uczestnictwem w Programie.

3. ZASADY NALICZANIA PUNKTOW LOJALNOSCIOWYCH

3.1. Organizator przyznaje Uczestnikowi Punkty za nastepujace czynnosci wykonane za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji:

3.1.1. Polecenie Ustug - Uczestnik otrzymuje 10 Punktéw, jesli przekaze innej osobie Kod Polecenia, a osoba korzystajaca z tego Kodu Polecenia
ztozy skuteczne zamdwienie Ustugi i poda podczas zamdwienia ww. Kod Polecenia. Podanie Kodu Polecenia uprawnia osobe sktadajaca zamoéwienie
do 10 % znizki na biezgce zamdéwienie. Warunkiem przyznania Punktéw i rabatu na zamodéwienie pozostaje ztozenie zamowienia Ustugi z uzyciem


http://doktorpsycho.pl/regulamin/

udostepnionemu Kodu Polecenia w czasie trwania Programu,</span >3.1.2. Zamo6wienie Ustugi - Uczestnik otrzymuje rabat za zamoéwienia Ustug
ztoZone w czasie trwania Programu, z uzyciem Serwisu lub Aplikacji. Za kazde zamodwienie naliczane sg punkty w nastepujacej wysokosci:</span >

Pierwsze zamowienie 20 / punktéw Kolejne zamowienie 20 / punktéw

Pierwsze zamoOwienie 10 / punktéw Kolejne zamowienie 10 / punktow

Punkty sg przyznawane za zamowienie Ustugi, jesli zamowienie zakonczyto sie powodzeniem, tzn. nastgpita prawidtowa autoryzacja transakcji
(ptatnosci).</span >

3.2. Punkty sg naliczane automatycznie i zapisywane na Koncie Uzytkownika w chwili finalizacji transakcji, tzn. w momencie pierwszego skutecznego
zamoéwienia z uzyciem Kodu Polecenia w sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 3.1.1., albo w momencie ztozenia i optacenia zamoéwienia w sytuacji, o ktorej
mowa w pkt. 3.1.2.

3.3. Uczestnik moze sprawdzi¢ biezacy stan przyznanych Punktéw w swoim Koncie Uzytkownika w zaktadce ,Program lojalnosciowy” pod pozycja
»Twoje punkty” ¢ ,Aktualne saldo”. Uczestnik moze réwniez sprawdzi¢ liczbe Punktéw wykorzystanych w pozycji ,Twoje punkty” ¢ ,Wykorzystates”.
3.4. Punkty zgromadzone przez Uczestnika pozostaja wazne przez 12 miesiecy od dnia ich zapisania na jego Koncie Uzytkownika. Po tym czasie
Punkty wygasaja, a aktualne saldo Punktéw zostanie zmniejszone o ich liczbe. Wygaste Punkty nie moga zostac uzyte.

3.5. Organizator moze uniewazni¢ naliczone i zapisane na Koncie Uzytkownika Punkty, gdy:

3.5.1. nie nastgpi finalizacja ptatnosci za Ustuge3.5.2. dojdzie do odstgpienia od umowy na $wiadczenie Ustugi,3.5.3. dojdzie do rozwigzania lub
stwierdzenia niewazno$ci umowy na $wiadczenie Ustugi,3.5.4. uzytkownik dopusci sie naduzy¢ zwigzanych z uczestnictwem w Programie.O
uniewaznieniu Punktéw oraz przyczynie takiej decyzji Organizator informuje Uczestnika w wiadomosci e-mail.

3.6. Punkty niewykorzystane w czasie trwania Programu lojalno$ciowego lub w okresie uczestnictwa danego Uczestnika w Programie,

wygasaja.

3.7. Uczestnik moze wymieni¢ Punkty zapisane na jego Koncie Uzytkownika na kod rabatowy poprzez:
3.7.1. Zalogowanie sie do swojego Konta Uzytkownika3.7.2. Wybranie zaktadki: ,Program lojalno$ciowy”3.7.3. Wybranie opcji , Wymien punkty na
kod rabatowy”



3.8. Wymiana Punktow na kod rabatowy odbywa sie wedtug nastepujacego przelicznika:

1 punkt 1 zt

3.9. Uczestnik moze wymieni¢ Punkty na kod rabatowy wytacznie w okresie trwania Programu.
3.10. Wymiana Punktow skutkuje obnizeniem aktualnego salda punktéw na Koncie Uzytkownika.
3.11. Punkty nie podlegaja wyptacie w gotdwece i nie stanowig pienigdza elektronicznego.

3.12. Uczestnik nie ma mozliwosci przeniesienia Punktéw na inne Konto Uzytkownika.

3.13. Kod rabatowy moze zosta¢ wykorzystany wytacznie przez Uczestnika i tylko na Ustugi Swiadczone przez Organizatora za
posrednictwem Serwisu lub Aplikacji.

3.14. Kod rabatowy pozostaje wazny przez 12 miesiecy od dnia jego wygenerowania w Serwisie lub Aplikacji.

3.15. Kazdy kod rabatowy moze zostac¢ uzyty tylko jeden raz.

3.16. Uzytkownik nie moze przekazywac kodu rabatowego innym podmiotom.

4. REKLAMAC(JE

4.1. Uczestnik moze kontaktowac sie z Organizatorem we wszystkich sprawach, w tym dotyczacych reklamacji, korzystajac z ponizszych
danych:

4.1.1. Listownie: Medi Zone sp. z 0.0., ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin,4.1.2. E-mailowo: biuro@receptyk.pl

4.2. Sktadajac reklamacje, Uczestnik powinien podac:

4.2.1. swoje dane identyfikacyjne, w tym: imie i nazwisko, adres e-mail (login do Konta Uzytkownika)4.2.2. w miare mozliwosci - opis
niezgodnosci/nieprawidtowosci, w tym godzine i date jej wystapienia,4.2.3. Zagdanie zwigzane z wnoszona reklamacja.

4.3. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia. OdpowiedZ zostanie przekazana Uczes tnikowi
wskazanym przez niego kanatem komunikacji, a jesli reklamacja nie bedzie wskazywata preferowanej formy odpowiedzi, odpowiedz
zostanie przekazana kanatem, ktorym reklamacja wptyneta do Organizatora.

4.4. W razie sporu z Organizatorem Uczestnik moze skorzystac z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw, w tym zwrdcic sie o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego do Inspekcji Handlowe;j.
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4.5. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie ogranicza praw Uczestnika do dochodzenia roszczen
na drodze sagdowe;j.

5. DANE OSOBOWE

5.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator, tj. Medi Zone sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie. MoZesz
skontaktowac sie z Administratorem piszac na adres: ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin, a takze pod adresem e-

mail: biuro@strefamed.pl

5.2. Organizator (administrator) wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz skontaktowac sie piszac na adres

email: iod@strefamed.pl

5.3. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikow zawarte w Koncie Uzytkownika. W$réd przetwarzanych danych osobowych
znajdujg sie dane szczeg6lnych kategorii dotyczgce zdrowia w postaci informacji o zamowieniach Ustug Organizatora (ustug
medycznych). Przetwarzanie tych danych jest konieczne dla udziatu w Programie.

5.4. Dane osobowe sg przetwarzane przez Organizatora w celu:

5.4.1. zapewnienia mozliwosci przystapienia i uczestnictwa w Programie oraz przyznawania Punktéw na zasadach opisanych w Regulaminie - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO,5.4.2. ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. foraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO, czyli naszego prawnie uzasadnionego interesu, ktérym jest zabezpieczenie naszego interesu prawnego.

5.5.Z uwagi na to, Zze w ramach Programu Punkty sg przyznawane automatycznie, masz prawo zadac, aby cztowiek zweryfikowat
poprawnos¢ takiej operacji. W tym celu mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem e-mail: biuro@strefamed.pl.

5.6. Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod

adresem: psychorecepta.pl/poli

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

6.2. Program nie stanowi gry losowej, do ktorej stosuje sie przepisy ustawy z 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

6.3. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany postanowien Regulaminu. O takiej zmianie Organizator powiadomi uczestnikéw
droga elektroniczng (e-mail).

6.4. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikacji postanowien Regulaminu. Zmiana zostanie przekazana Uczestnikom za
posrednictwem poczty elektronicznej, a takze poprzez opublikowanie jej w Serwisie z 21 dniowym wyprzedzeniem.
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